
横浜市開港記念会館 SNS 利用規約 
 

横浜市開港記念会館（以下、当会館という。）は当会館が運用する SNSの公式アカウントの運用にあたってルールを定め

ています。当アカウントのご利用の際は、以下の内容に同意した上で、ご利用ください。 

●当施設の公式 SNSの基本情報 

1.公式アカウント 

名称：横浜市開港記念会館 

インスタグラム：アカウント名：＠kaikokinenkaikan 

            URL: https://www.instagram.com/kaikokinenkaikan 

2．運用管理責任者 井上 剛志 

3. 目的 

横浜市開港記念会館（以下、当会館という。）の事業活動及び運営に関わる様々な情報を発信し、横浜市民の皆様、観光客

の皆様、事業者の皆様方へ SNS（Instagram、Facebook）機能を通じて、当会館の活動及び存在価値を知っていただ

くことを目的としています。 

●投稿内容 

当会館のイメージ、魅力、価値等 

当会館が実施する事業やイベント等 

当会館利用者が広報の要望が強く、かつ当会館が認める場合等 

当会館からのお知らせ等 

●コメントの管理 

●投稿されたコメントへの対応について 

当アカウントに投稿されたコメントについては、原則として返信しません。 

●コメントの非表示・削除について 

当アカウントは当会館が管理しています。 

当アカウントの運用にあたって、発信情報に関係ないコメントや、以下の事項に該当すると判断したコメントは、コメントの

投稿者に断りなく、非表示又は削除を行う場合があります。 

●禁止事項 

当会館公式 SNSを使用する際には下記事項が含まれるコメントや文書、画像の投稿、その他これに類する行為はご遠慮

ください。 

下記事項に該当すると判断した場合は、予告なく削除または、アカウントのブロックなどを行う場合があります。 

ア）当会館に関係しない情報 

イ）誹謗中傷や第三者の権利を侵害する情報（特許権、意匠権、著作権、商標権、肖像権） 

ウ）本人の承諾なく個人情報を特定・開示・漏えいする等のプライバシーを侵害するもの 

エ）特定の個人、企業、団体等を誹謗中傷し、又は名誉もしくは信用を傷つけるもの 

オ）権利が保護されているソフトウェアの無許可でのアップロード 

カ）コンピューターウィルスを含むファイルのアップロード 

キ）署名や法律上の表示が削除された情報 

ク）作成者が偽造された情報 

ケ）法律、法令等に違反する内容又は違反する恐れのあるもの 

コ）公序良俗に反するもの 

サ）政治、宗教活動その他営利を目的とするもの 



シ）犯罪行為を助長するもの 

ス）人種・思想・信条等の差別又は差別を助長させるもの 

セ）違法情報やわいせつな表現等を含むもの 

ソ）他のユーザー、第三者になりすますもの 

タ）虚偽又は著しく事実と異なるもの及び単なる風評や風評を助長させるもの 

チ）同一ユーザーにより繰り返し投稿される同一内容コメント 

ツ）当会館が発信する内容の一部又は全部を改変するもの 

テ）その他、当会館が不適切と認める情報及びこれらの内容を含むリンク等 

ト）SNS運営企業の利用規約に反すると思われるもの 

ナ）事実に基づくことなく、当会館と第三者が何らかの協力関係にあるように誤認を生じさせること、又は当会館が第三者のリンク元のサイトを認知し、

保証、支持、または推奨しているような誤認を生じさせるもの 

●著作権 

当会館公式 SNSに掲載されている、写真・イラスト・氏名・動画及び記事等の著作権は当会館又は本アカウントが認める

権利者に帰属します。 

無断使用・無断転載を禁じます。 

●免責事項 

〇当会館 SNSに掲載されている情報の正確さには万全を期していますが、当会館は利用者が当会館 SNSの情報を用いて行う一切の行為について、

何ら責任を負うものではありません。 

〇いかなる場合でも当会館は、利用者が当会館 SNSにアクセスしたために被った損害及び損失について、何ら責任を負うものではありません。 

〇当会館はMeta Platforms社、ヤフー株式会社をはじめ、他社によるプログラムや使用の変更等について一切の責任を負いません。 

〇当会館 SNSにおいて提供する情報は上記記載の「目的」のためのものであり、当会館の公式発表や公式見解を示すものではありません。 

〇当会館の内容・投稿・コメント・写真・動画などの内容に対しての情報の正確性および完全性を保証するものではありません。 

〇当会館公式 SNSに寄せられた利用者からのコメント、お問合せに対して返信しません。 

●利用規約の変更及び運用の禁止 

当会館は、本利用規約を予告なく変更し、又は横浜開港記念会館公式 SNSの運用を中止する場合があります。 

また当ページについては、事前に予告なく公開の終了又は閉鎖する場合があります。 

●附則 
この規約は２０２４年９月 25日に発行します。 

ライバシーポリシーと規約の違い 

プライバシーポリシーと同じく、ウェブサイト上に掲載することの多い規定に「利用規約」があります。 

利用規約の中に、個人情報の取り扱いを織り込む場合もあるでしょう。 

しかし、プライバシーポリシーと利用規約とは、その目的が大きく異なります。 

利用規約は民法上の「定型約款」に該当するケースが多く、サービスの利用にあたってユーザーから適切な同 

を得ておくことで、ユーザーと事業者との間の契約となるものです。 

一方、プライバシーポリシーはあくまでも事業者側が遵守すべきルールを定めたものであり、ユーザーとの契約となるわけではありません。 

 


